Adatkezelési tajékoztatd
1. BEVEZETES
A TROPICARIUM-OCEANARIUM Vendéglato- és Szérakoztaté Kft
(székhelye: 1222 Budapest Nagytétényi ut 37-43.) a https://onlineticket.tropicarium.hu/

honlapon nyujtott szolgaltatasai soran adatkezel6ként magara nézve kotelezének ismeri el a jelen
adatkezelesi tajekoztato tartalmat. A honlap szolgalatatasait igenybe vevo felhasznalo szemelyes
adatait TROPICARIUM-OCEANARIUM Vendéglaté- és Szérakoztato Kft kezeli.

A TROPICARIUM-OCEANARIUM Vendéglats- és Szérakoztatd Kft kdtelezettséget vallal arra, hogy a
honlapon nyujtott szolgaltatasaival kapcsolatos adatkezelés megfeleljen a hatalyos jogszabalyoknak
és eme adatkezelési tajékoztatdban tamasztott kdvetelményeknek. A TROPICARIUM-OCEANARIUM
Vendéglato- és Szorakoztatd Kft fenntartia maganak a jogot a honlapjan elhelyezett Adatkezelési
Tajékoztatd megvaltoztatasara.

Az Adatkezelési Tajékoztatoban tamasztott kovetelmények osszhangban allnak az adatvédelemmel
kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal:

Magyarorszag alaptorvénye (Szabadsag és felelésség, VI. cikk)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

az informacidés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény —
(Infotv.)

a polgari torvénykonyvrél szélo 2013. évi V. torvény
1.1. Adatkezel6 adatai:

TROPICARIUM-OCEANARIUM Vendéglato- és Szérakoztato Kt
Székhely: 1222 Budapest Nagytétényi ut 37-43.

Telephely: 1222 Budapest Nagytétényi ut 37-43.

E-mail: info@tropicarium.hu

Honlap: www.tropicarium.hu

2. AZ ADATVEDELEM ALAPFOGALMAI
2.1. Személyes adat:

Barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel (a tovabbiakban:
érintett) kapcsolatba hozhaté adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozé kovetkeztetés. A
személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e minéségét, amig kapcsolata az érintettel
helyreallithatd. A személy kulondsen akkor tekinthet6 azonosithatonak, ha 6t — kodzvetlenul vagy
kdzvetve — név, azonosito jel, illetbleg egy vagy tobb, fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara jellemzé tényezd alapjan azonositani lehet.

2.2. Hozzajarulas:

Az érintett kivansaganak dnkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld tajékoztatason alapul,
és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes adatok — teljes korl vagy
egyes muveletekre kiterjed6 — kezeléséhez.

2.3. Tiltakozas:

Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés
megszuntetését, illetve a kezelt adatok torlesét keri.

2.4. Adatkezel6:

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy
amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt
eszkozt) vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozoval
végrehajtatja;


https://onlineticket.tropicarium.hu/

2.5. Adatkezelés:

Az alkalmazott eljarastdl fuggetlenul a személyes adatokon végzett barmely mivelet vagy a miiveletek
Osszessége, igy peéldaul gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa,
felhasznalasa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 0Osszehangolasa vagy Osszekapcsolasa,
zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa.
Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS- minta, iriszkép) rogzitése is.

2.6. Adattovabbitas:

Ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhet6vé teszik.

2.7. Nyilvanossagra hozatal:

Ha az adatot barki szamara hozzaférhetoveé teszik.

2.8 Adattorlés:

Az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tdbbé nem lehetséges.
2.9. Adattarolas:

Az adatok tovabbitasanak, megismerésének, nyilvanossagra hozatalanak, atalakitasanak,
megvaltoztatasanak, megsemmisitésenek, torlésének, d0sszekapcsolasanak vagy osszehangolasanak
és felhasznalasanak véglegesen vagy meghatarozott idére torténd lehetetlenné tétele.

2.10. Adatmegsemmisités:
Az adatok vagy az azokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése.
2.11. Adatfeldolgozas:

Az adatkezelési milveletekhez kapcsoldédd technikai feladatok elvégzése, flggetlenul a miveletek
végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl.

2.12. Adatfeldolgozo:

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy
amely az adatkezel6 megbizasabdl — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténé megbizast
is — személyes adatok feldolgozasat végzi.

2.13. Harmadik személy:

Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, amely
vagy aki nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval.

2.14. EGT-allam:

Az Eurdpai Unid tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szold megallapodasban részes mas
allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Eurdpai K6zosség és tagallamai, valamint az
Eurdpai Gazdasagi Térségrél szold megallapodasban nem részes allam kozott 1étrejott nemzetkozi
szerz6dés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrél széld megallapodasban részes allam
allampolgaraval azonos jogallast élvez.

2.15. Harmadik orszag:
Minden olyan allam, amely nem EGT-allam.
3. ADATVEDELMI ALAPELVEK

Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét, naprakészségét, valamint azt,
hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz szikséges ideig lehessen azonositani. Ha az
adatkezelés célja megsziint, az adatokat tordIni kell. Személyes adat akkor kezelhet6, ha ahhoz az
érintett irasban hozzajarult, vagy torvény, torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott
korben helyi 6nkormanyzat rendelete kézérdeken alapuld célbdl elrendeli (kotelezd adatkezelés).

Az adatok felvételének és annak kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie. A
személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e minéségét, amig kapcsolata az érintettel
helyreallithatd, ha az adatkezel6 rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a



helyreallitashoz szikségesek. Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét
és — ha az adatkezelés céljara tekintettel szikséges — naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet
csak az adatkezelés céljahoz szikséges ideig lehessen azonositani.

Az érintettel az adat felvétele elbtt kozolni kell az adatkezelés céljat, valamint azt, hogy az
adatszolgaltatds Onkéntes, vagy kotelezd. Kotelez6 adatszolgaltatas esetén meg kell jeldlni az
adatkezelést elrendeld jogszabalyt.

Személyes adat akkor is kezelhetd, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy
aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése az adatkezel6re vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitése céljabdl szikséges, vagy az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitése céljabol szikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez fiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

A 16. életévét betdltott kiskoru érintett hozzajarulasat tartalmazoé jognyilatkozatanak érvényességéhez
torvényes képvisel6jének beleegyezése vagy utélagos jovahagyasa nem szikséges.

Az érintett cselekvéképtelensége folytan vagy mas elharithatatlan okbol nem képes hozzajarulasat
megadni, akkor a sajat vagy mas személy létfontossagu érdekeinek védelméhez, valamint a
személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd kozvetlen veszély elharitasahoz vagy
megelézéséhez szikséges mértékben a hozzajarulas akadalyainak fennallasa alatt az érintett
személyes adatai kezelhetbek.

Az adatkezel§ koteles a személyes adatokat ésszerli biztonsagi intézkedésekkel védeni az olyan
kockazati tényezbkkel szemben, mint az adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférés, azok
megvaltoztatasa, nyilvanossagra hozatala, torlése vagy megsemmisitése.

4. A SZEMELYES ADATOK KORE

A TROPICARIUM-OCEANARIUM Vendéglats- és Szérakoztatd Kft adatkezelése a felhasznald
hozzajarulasan alapszik.

4.1 A regisztraciohoz kapcsolddé adatkezelés
4.1.1 A kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:
Név / Cégnév: az ugyfél neve

Telefonszam: a TROPICARIUM-OCEANARIUM Vendéglatd- és Szérakoztatd Kft és az On kdzotti
kapcsolattartas céljat szolgalja

E-mail cim: a TROPICARIUM-OCEANARIUM Vendéglatd- és Szoérakoztatd Kft és az On kdzotti
kapcsolattartas céljat szolgalja

Szallitasi cim: kiszallitdshoz szikséges/ szamla kiallitasahoz szikséges

4.1.2 Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja a felhasznal6 hozzajarulasa.

4.1.3 Az adatkezelés id6tartama:

Céglunk a személyes adatokat a hozzajarulasanak visszavonasaig kezeli. A hozzajarulasat az
info@tropicarium.hu e-mail cimre kildoétt levelében barmikor visszavonhatja.

4.2 A honlapunkon elhelyezett sitikkel (cookie) kapcsolatos adatkezelés
4.2.1 A kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Azzal, hogy meglatogatia a TROPICARIUM-OCEANARIUM Vendéglatdé- és Szérakoztatd Kift
honlapjat, vagy ennek valamelyik aloldalat, és az oldal tartalmat bongészi, elfogadja az alabbi
feltételeket, még akkor is, ha nem regisztralt felhasznald. A TROPICARIUM-OCEANARIUM
Vendéglato- és Szorakoztatd Kft egyes szolgaltatasai egyedi azonositdkat, ugynevezett cookie-kat
helyeznek el a felhasznaldk szamitégépén. Ezek kizardlag a latogatd aktualis munkamenetének
azonositasara, az annak soran megadott adatok tarolasara, az adatvesztés megakadalyozasara, a
Google Analytics hasznalataval a felhasznal6i szokasok anonim maodon torténd elemzésére terjed Kki.
llyen adat lehet a latogato IP cime, latogatas id6pontja és id6tartama, felkeresett oldalak, bongészé
tipusa, operaciés rendszer, stb. Ezek az adatok tarolasra kertlnek, amiket bizalmasan kezellnk, és



kizarélag csak a babzsaksziget.hu honlap tovabbfejlesztéséhez, statisztika készitéséhez hasznaljuk
fel.

4.2.2 Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja a felhasznalé hozzajarulasa. A cookie-k hasznalatat a latogatdé a
babzsaksziget.hu kezddlapjan megjelend felugré ablak segitségével, az ,Elfogadom” gombra kattintva
hagyhatja jova.

4.2.3 Az adatkezelés id6tartama:
Egy cookie élettartama a babzsaksziget.hu elhagyasanak idépontjaig tart.
4.2.4 Az latogatd cookie adatkezeléssel kapcsolatos joga:
A latogato bongészjében lehetéség van barmikor a cookie torlésre.
5. Adatbiztonsagi intézkedések

A TROPICARIUM-OCEANARIUM Vendéglatd- és Szérakoztatd Kft az On altal megadott személyes
adatokkal kapcsolatban az ,Eurépai Parlament 2016/679 Rendelete” és ,Az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szélé 2011. évi CXII. térvény” elbirasait szem elétt
tartva jar el.

6. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai
6.1 A tajékoztatas kéréshez valo jog

Az On altal megadott elérhetdségeken keresztil, irasban tajékoztatast kérhet téliink, hogy a
TROPICARIUM-OCEANARIUM Vendéglato- és Szérakoztatd Kit tajékoztassa:

milyen személyes adatait

milyen jogalapon

milyen adatkezelési cél miatt

milyen forrasbdl

mennyi ideig kezeli

a TROPICARIUM-OCEANARIUM Vendéglaté- és Szérakoztatd Kft kinek, mikor, milyen jogszabaly
alapjan, mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait.

Az On kérelmét legfeliebb 30 napon belil, az On &ltal megadott elérhetéségre kiildétt levélben
teljesitjuk.

6.2 A helyesbitéshez val6 jog

Az On 4altal megadott elérhetéségeken keresztill, irdsban kérheti, hogy a TROPICARIUM-
OCEANARIUM Vendéglatdo- és Szérakoztatd Kft médositsa valamely személyes adatat (példaul
barmikor megvaltoztathatia az e-mail cimét vagy postai elérhetéségét). A TROPICARIUM-
OCEANARIUM Vendéglato- és Szérakoztatd Kft a kérelmét legfeljebb 30 napon belill teljesiti, és errdl
az On altal megadott elérhetéségre kiildott levélben értesiti.

6.3 A torléshez vald jog

Az On altal megadott elérhetéségeken keresztiil, irdsban kérheti a TROPICARIUM-OCEANARIUM
Vendéglatd- és Szorakoztato Kft-t0l a szemelyes adatainak a torlését. Kerelmet legfelijebb 30 napon
belll teljesitjlk, és errél az On altal megadott elérhetéségre kuldott levélben értesiti.

6.4 A zarolashoz valo jog

Az On éltal megadott elérhetdségeken keresztil, irasban kérheti, hogy a személyes adatait a Hatosag
zarolja. A zarolas addig tart, amig az On altal megjelolt indok sziikségessé teszi az adatok tarolasat.
Az adatai zarolasat kérheti példaul abban az esetben, ha ugy gondolja, hogy a beadvanyat a
TROPICARIUM-OCEANARIUM Vendéglato- és Szoérakoztatd Kft jogellenesen kezelte, azonban az On
altal kezdeményezet hatdésagi vagy birdésagi eljaras érdekében szikséges az, hogy a beadvanyat a
TROPICARIUM-OCEANARIUM Vendéglaté- és Szérakoztatd Kt ne térélje.

Ebben az esetben a hatdésag vagy a birésag megkereséséig a TROPICAR_!UM-OCEANARIUM
Vendéglato- és Szorakoztatd Kft tovabb tarolja a személyes adatot (példaul az On beadvanyat), ezt
kdvetben torli az adatokat.



6.5 A tiltakozashoz valo jog

Az On altal megadott elérhetéségeken keresztill, irasban tiltakozhat az adatkezelés ellen, ha a
TROPICARIUM-OCEANARIUM Vendéglatdo- és Szoérakoztatdé Kft a személyes adatot kdzvetlen
(izletszerzés, kdzvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljabdl tovabbitana, felhasznalna. igy
példaul On tiltakozhat az ellen, ha a TROPICARIUM-OCEANARIUM Vendéglato- és Szérakoztatod Kit
hozzajarulasa nélkil az On személyes adatait tudomanyos kutatas céljabol felhasznalna. On
tiltakozhat az adatkezelés ellen akkor is, ha On szerint a TROPICARIUM-OCEANARIUM Vendéglats-
és Szorakoztatd Kft kizardlag jogi kdtelezettség teljesitéséhez vagy jogos érdekének érvényesitéséhez
szUkséges, kivéve a jogszabalyi felhatalmazason alapul6 adatkezeléseket.

7. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehetésége
7.1 Birosagi eljaras kezdeményezése

Az On altal tapasztalt jogellenes adatkezelés eseten polgari pert kezdemenyezhet a TROPICARIUM-
OCEANARIUM Vendéglato- és Szorakoztatod Kift ellen. A birésag az ugyben soron kivdl jar el.

A Szolgaltaté az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kévetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart megtériti. Az adatkezelé mentestil a felelésség aldl, ha a kart az
adatkezelés korén kivul es6 elharithatatlan ok idézte el6. Az adatkezel§6 nem tériti meg a Kart
annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.

7.2 Jogorvoslati lehetéséggel, panasz Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5

Telefon: +36 1 391 1400

Telefax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu



