ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK AZ ONLINE JEGYVASARLASRA VONATKOZOAN

Altalanos Szerzédési Feltételek.

https://onlineticket.tropicarium.hu/ oldalon forgalmazott szolgaltatasok és termékek ismertetése, tajékoztatdja

A TROPICARIUM-OCEANARIUM Vendéglato- és Szorakoztaté Korlatolt Feleldsségii Tarsasag webaruhazaban
Tropicarium belépdjegyeket vasarolhat nyomtatott és elektronikus formaban.

II. A Szolgaltatd

A https://onlineticket.tropicarium.hu/ online aruhdzat a TROPICARIUM-OCEANARIUM Kft iizemelteti (tovabbiakban:
"Szolgaltato").

A Szolgaltato cégneve: TROPICARIUM-OCEANARIUM Vendéglato- és Szorakoztaté Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
A Szolgaltato székhelye: 1222 Budapest Nagytétényi ut 37-43.

Cégjegyzékszam: 01-09-171560

Cégbejegyzés kelte: 2013.04.03

Nyilvantartd cégbirdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirosaga

Adoszam: 24314510-2-43

Pénzforgalmi szamlaszam: 11722003-20136851

Bankszamla (IBAN): HU39 1172 2003 2013 6851 0000 0000

SWIFT: OTPVHUHB

A Tropicarium - Oceanarium Kft fenntartja a jogot, hogy kovetve a folyamatosan valtozé korméanyzati hatarozatokat és
egészségligyi javaslatokat, azonnali hatallyal valtozasokat eszk6zoljon a Tropicarium kidllitas kapacitasdban. Ennek
kovetkeztében az On altal megvasarolt belépdjegy a késébbiekben valtozhat.

Tajékoztatjuk, hogy a belépdjegyek kivalasztisa utan, dsszesen 15 perc all rendelkezésére, hogy végigvigye a tranzakciot.
A fizetés elott kérjiik, ellendrizze a latogatassal ( ide kell link) kapcsolatos informaciokat:

DATUM, IDOPONT, JEGYTIPUS - mert utélag mar nem all moédunkban modositani azokat.

A vasarlas utan On visszaigazolo e-mailt kap a Tropicariumtol. Amennyiben nem kapott vasarlasi azonositot a
Tropicariumt6l a tranzakcid végén, kérjiik 1épjen kapcsolatba tigyfélszolgalatunkkal: info@tropicarium.hu

Az interneten vasarolt teljesaru jegyeket a késébbiekben mar nem lehet kedvezményes jegyre valtani.

Partnertinknél (pl. www.feldobox.hu) vasarolt utalvanyokrél szamlat az adott partnernél igényelhet.

Uzletszabalyzat

1. Altalanos rendelkezések

A https://onlineticket.tropicarium.hu/ a Tropicarium- Oceanérium Kft. (tovabbiakban Elad) webaruhéza, amely a
Tropcarium kiallitas megtekintésére kinal eladasra jegyeket. Elado honlapjan keresztiil a megvasarolni kivant jegy, valamint
az online fizetési szolgaltato kivalasztasaval a jelen dokumentumban leirt feltételek szerint vasarlasi szerzodés jon létre
Elado és a valasztas értékét kiegyenlité maganszemély vagy cég (tovabbiakban Vevo) kozott, a nyelv-valasztastol fiiggben
magyar, angol és szlovak nyelven. A vasarlas menetét kdvetve, a vasarlas adatait 6sszesité jovahagyo oldalon a Fizetés gomb
megnyomasaval fogadja el a szerz0dés feltételeit, egyben jelen tizletszabalyzat rendelkezéseit. A 1étrejott szerz6dés nem
mindsiil irdsbeli szerzodésnek, igy az iktatott formaban nem hozzaférhetd. A szerz6dés 1étrejottét a dokumentalt és
elektronikusan elmentett vasarlas és az errdl kikiildott e-mail igazolja.

2. A szerzOdés targya
Elado altal kivalasztasra és egyuttal vasarlasra felkinalt jegyek, melyek tulajdonsagai, jellemz6i, valamint a vasarlas feltételei
a www.tropicarium.hu oldalon ismerhet6k meg.

3. Szerz6do felek azonositasa
Elado kizardlag a https://onlineticket.tropicarium.hu/ oldalon kivalasztott, az ott szerepld vasarlasi feltételek szerint és a
felkinalt, megvasarolt jegyekért, felel.

Vevo a vasarlas soran adja meg vasarlasi adatait, Elado ezeknek megfelelden felel a teljesitésért és a szamla kiallitasaért.
Vevonek a vasarlas soran lehetdsége van adatait ellendrizni/modositani. A hibas vagy hamis adatok megadasabdl eredd
karokért minden felelésség Vevot terheli.

4. Vételar, felszamitott dijak
A jegyek alatt feltiintetett ar azok vételara, amely egyuttal tartalmazza az altalanos forgalmi adot is.

5. Fizetési és szallitasi feltételek
A fizetend6 végosszeg kiegyenlitése a vasarlas végén, Elado altal felkinalt, vele szerz6désben allé online fizetési
szolgaltatokon keresztiil torténhet (simple pay). A fizetési szolgaltato fizet6oldalan felmerilo esetleges hibakért Elado nem
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tud feleldsséget vallalni. Elado jegyértékesito rendszere automatikus visszaigazold e-mailjének kikiildésével igazolja az adott
vasarlas sikerességét (sikertelenségét). Az automatikus visszaigazold e-mailt a Vevo altal megadott e-mail cimre kiildjik. A
hibas e-mail cim megadasabol fakadé minden karért felelésség Vevot terheli.

Vevo a vasarlas végén e-jegyet (on-line jegy) kap.
On-line jegy

Az on-line jegyet vasarloink a sikeres vasarlast kdvetden Ki is nyomtathatjak vagy az e-mailben kapott QR kodot telefonon
bemutatva léphetnek be. Azokat nem lehet sem személyesen a pénztarban, sem postai uton atvenni. A kinyomtatott jegy
abban az esetben hasznalhat6, amennyiben azon a QR kod teljes egészében lathatd és a mellette levé adatok is (datum,
sorszam) olvashatok.

Az on-line jegy elvesztésébdl, ellopasabol, hibas nyomtatasabol, lemasolasabdl, tobbszords kinyomtatasabol eredd
kovetkezményekért és karokért felelsség kizarolag a vasarlot terheli.

7. Szamlaadas
Eladé minden vasarlasrdl, valamint a kapcsolodo szolgaltatasokrol elektronikus szamlat (e-szamlat) bocsat ki. A vasarlas
befejezése utan e-mailben kiildi el azt a Vevo altal megadott e-mail cimre.

Vevo tudomasul veszi, hogy vasarlasarol kizardlag elektronikus uton kap szamlat, a szamlaadatok utélag nem modosithatok.

Az elektronikus szamla PDF formatum, Elado altal elektronikusan alairt, id6bélyeggel ellatott dokumentum. Megfelel a
2007. évi CXXVIL. torvény (Afa-torvény) és az elektronikus alairasrol szolo 2001. évi XXXV. torvény eldirasainak. Az e-
szamla PDF dokumentumolvaso szoftverrel (Adobe Reader link) megtekinthet6, kinyomtathato.

A szamla belépésre nem jogosit.

8. Jegycsere
Amennyiben magasabb értékii jegyet alacsonyabb értékiire cserél, igy a kiilonbozetet elvesziti. Cserélni a Tropicarium
bejaratanal levo kasszaban lehet, nyitvatartasi idében.

9. Az elallas joga

A leadott rendelésektdl valo elallasi jog gyakorlasara vonatkozd szabalyozast a fogyaszto és a

vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (11. 26.) Kormanyrendelet és

a Polgari Torvénykonyv tartalmazza.

A 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet értelmében a vasarlo a szerz6déstdl 14 napon beliil indoklas

nélkiil elallhat. A vasarlo az elallasi jogat szolgaltatas vasarlasa esetén a szerz0déskotés napjatol

szamitott 14 naptari napon beliil gyakorolhatja.

Az elallas k6z6lhet6 a info@tropicarium.hu e-mail cimre torténé elektronikus levél megkiildésével is a fent hivatkozott
hataridon belill. Az elallas gyakorolhat6 a 2. szamu melléklet szerinti nyilatkozat-minta felhasznalasaval, illetdleg az
elallasra vonatkozo egyértelmi nyilatkozat Gtjan. Az elektronikus uton megkiildott elallast a Szolgaltatd a megkiildést
kovetden haladéktalanul, legkésdbb 2 munkanapon beliil visszaigazolja.

(fel nem hasznalt jegy érvénytelenithetd)

12. Adatvédelem

Elad6 az on-line jegyvasarlas folyamataban, birtokaban jutott adatokat (név, cim, e-mail cim, telefonszam, szamlazasi cim)
az informacios dnrendelkezési jogrol €s az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény eldirasai szerint
bizalmasan kezeli, kizardlag a vasarlasok teljesitéséhez hasznalja fel, azokat harmadik személynek Vevo hozzajarulasa
nélkiil semmilyen formaban tovabb nem adja, adatokat a vasarlas napjatol szamitva 14 napig taroljuk, utana toroljik.

13. Panaszkezelés

Vevé e-mailben jelezheti problémajat az info@tropicarium.hu e-mail cimen magyar €s angol nyelven. Elado a beérkezett e-
mailt 72 6ran belill megvalaszolja, illetve megkezdi az esetleges probléma kivizsgalasat. Elado

az info@tropicarium.hu cimre beérkez6 leveleket elektronikus rendszerben, allapotuk szerint osztalyozva nyilvantartja és
megorzi.

14. Egyéb

1. Eladé on-line jegyértékesito rendszerén kizarolag a belépdjegy vasarlas lehetdségét kinalja latogatoi szamara,
foglalast sem telefonon, sem e-mailben nem tud elfogadni, tovabba a megvasarolt jegyeket mas jegyre cserélni nem all
modjaban.
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2. Elad6 a webaruhazaban megvasarolhato jegyeknek tulajdonosa.
3. Vevo tudomasul veszi, hogy amennyiben a helyszinen nem rendelkezik a belépésre jogositdo OR koddal (on-line
jeggyel), tigy a Tropicarium nem koteles Vevo szamara a belépést biztositani.

Jelen vasarloi szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos Polgari Torvénykodnyv rendelkezései az iranyadok.

III. A szolgaltatas igénybevétele

A megrendelések leadasa a https://onlineticket.tropicarium.hu/ internetes aruhazban kizarélag elektronikus tton lehetséges,
interneten keresztiil a https://onlineticket.tropicarium.hu/ webcimen. A szerz6dés nyelve a magyar, angol, szlovak nyelv.
Telefonon, e-mailen, levélben leadott rendeléseket a Szolgaltatdé nem fogad el.

A rendelésekkel kapcsolatos tajékoztatasokat a Szolgaltatd elektronikus titon kiildi el a vasarlok részére. A megrendelést
kovetden azonnal automatikusan visszaigazolast kiildiink. Amennyiben a visszaigazolas nem érkezik meg, a vasarlo
mentesiil az ajanlati kotottség alol.

A rendelés leadasa el6tt a vasarlonak lehetdsége van a megadott adatok mddositasara. A megrendelés interneten kotott, de
nem alairt (irasba foglalt) szerz6désnek mindésiil, melynek tartalmat a Szolgaltaté archivalja (14 napig), az utdlagosan
hozzaférhetd, visszakeresheté 14 napig.

V. Egyéb rendelkezések

A Szolgaltato a webhelyet alkalomszeriien meglatogatokrol azok egyedi azonositasara alkalmas adatot nem gytijt. Az egyedi
azonositasra alkalmatlan adatokat kizarolag statisztikai célbol gyiijti és azokat csak Osszesitett formaban kezeli. A
Szolgaltaté rendszere a vasarlok aktivitasarol adatokat gyiijthet, melyek nem kapcsolhatok dssze a vasarlok altal a
regisztraciokor megadott egyéb adatokkal, sem mads internetes honlapok vagy szolgaltatasok igénybevételekor keletkezd
adatokkal.

A Szolgaltatd nem koteles ellendrizni, hogy a vasarlo altal a vasaraskor, illetdleg egyébként a hozzajarulas megadasakor
megadott adatok valdsak, illetleg helytalldak.

A Szolgaltatd magara nézve kdtelezonek tekinti a Magyar Reklamszovetség €s a Magyarorszagi Tartalomszolgaltatok
Egyesiiletének etikai kodexét, mely a mrsz.hu cimen érhet6 el.

Budapest Fovaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Feliigyel0sége elérhetdsége: cim: 1052 Budapest, Varoshaz utca 7.,
postacim: 1364 Budapest, Pf.: 144., telefonszam: +36 (1) 328-0185, telefax: +36 (1) 411-0116.

Jogvita esetén az illetékes békéltetd testiilet a Budapesti Békéltetd Testiilet székhelye: 1016 Budapest, Krisztina korat 99. II1.
emelet 310., levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10., e-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu, telefax: +36 (1) 488-2186,
telefon: +36 (1) 488-2131. Birosagi jogérvényesités lehetdségeirdl tovabbi informaciok a www.birosagok.hu honlapon
tajékozodhat.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek azon rendelkezéseit, amelyeket a Ptk. vagy més jogszabaly igy kiilondsen a 45/2014.
(I. 26.) Korm. rendelet kizarolag a fogyasztonak minésiilé személyekkel (Ptk. 8:1. (1) bekezdés 3. pont) kotott
szerzbdésekre rendel alkalmazni, fogyasztonak nem mindsiilé vasarld esetében a Szolgaltatd nem koteles alkalmazni.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekhez a fogyasztonak mindsiilé vasarlokkal kapesolatos egyes jogokrol és
kotelezettségekrdl vald tajékoztatas céljabdl a kovetkezo mellékletek kapcsolodnak:
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